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Nota Introductoria
a la Evaluacion
Institucional

Los mecanismos de evaluacién son herramientas
estructuradas que permiten un reconocimiento reflexivo
sobre los procesos institucionales, a dicho de algunos
autores, se trata de “didlogos comprensivos” con la
intencion de emitir juicios de valor cuantitativos y/o
cualitativos oportunos para la toma de decisiones y la
mejora institucional.

La Encuesta Institucional FASP 2022 tiene por objeto
conocer la percepcion del personal operativo de las
instituciones de seguridad publica de las entidades
federativas, de manera aleatoria, respecto a temas
relacionados con su capacitacion, evaluacion vy
equipamiento, asicomo de las condiciones generales en
las que desarrollas sus actividades y diversos aspectos
asociados con la aplicacién de los recursos financieros
del FASP.

Para el estado de Sinaloa se considera un minimo de 430
elementos operativos inscritos en el Registro Nacional
de Personal de Sequridad Publica (RNPSP) susceptible al
Certificado Unico Policial (CUP) bajo el siguiente criterio:
Policia Estatal 176 elementos, Policia Ministerial 184
elementos, Custodios Penitenciarios 70 elementos, para
un minimo de 430 elementos para la entidad federativa.
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Diseno metodolégico

Elcuestionario se aplicé alos tresdiferentes perfiles, segun
su funcion como elemento de Seguridad Publica:

De prevencion, reaccion o de investigacion en la
Institucion Policial (Policia Estatal)

De investigacién en la Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario
(Custodio)

La muestra total fue de 435 casos, distribuidos de la
siguiente manera:

Policia Estatal: 41.14%

Policia Ministerial: 42.52%

Custodios del Sistema Penitenciario: 16.32%

Las encuestas fueron aplicadas dentro de las instalaciones de cada Institucién
dispuestas para este ejercicio. Se conté con apoyo por parte del personal de
cada una de las Instituciones para realizar la aplicacion de la encuesta por grupos
de acuerdo a la disponibilidad de los elementos, sin obstruir en las actividades
correspondientes.

Paragarantizarlarespuestadelcien porcientodelosincisos, serealizdlaaplicacion
a través de tabletas con un sistema de encuestas previamente programado con el
cuestionario, evitando de esta manera errores de omision y doble respuesta.

Las fechas de aplicacion corrieron, de acuerdo a lo programado, en la semana
del 05 al 09 de diciembre de manera paralela en los municipios seleccionados de
Culiacan, Ahome y Mazatlan.
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s Distribucion de la muestra por funcion

1. ¢Cuadl es la funciéon que desempena actualmente?

179 185

De prevencion, reaccion De investigacién en la De vigilancia o custodia
o de investigacion en Procuraduria General o del Sistema Penitenciario
la Institucion Policial Fiscalia (Policia Ministerialo  (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
CULIACAN 80 83 27
Hombres 65 63 15
Mujeres 15 20 12
AHOME 40 52 27
Hombres 32 40 15
Mujeres 8 12 12
MAZATLAN 56 49 16
Hombres 45 37 10
Mujeres 11 12 6
n=435
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£2 W Sexo por funcion

M Masculino
[ Femenino

26%

T4%

24, 76% 4% 59%

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilancia o
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Bl MASCULINO 139 141 42 322
77.7% 76.2% 59.2% 74.0%
B FEMENINO 40 44 29 13
22.3% 23.8% 40.8% 26.0%
n=435

La muestra levantada atiende a una solicitud puntual de distribucién por funcién y género en cada caso.
Prdcticamente una cuarta parte de la muestra(26.9% ) corresponde al género femenino, pero se observa que en el caso de los Vigilantes del Sistema

Penitenciario tenemos una distribucion distinta con un 41% de participacion de custodios del género femenino, mientras que en las funciones de
Policia Estatal y Ministerial se presentan participaciones del 22 y 25%, respectivamente.
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¢} Edad por funcién

De18a?23 3%

De 24 a 29 21%

De 30 a 35

33%
De 36 a 41

De 42 a 47

De 48ab3

35%

26% 28%

De prevencidn, reaccion De investigacion De vigilancia o

o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)

equivalente)

Un 54% de los entrevistados se encuentran dentro del rango de 24 a 35 afos de edad.

En el caso de los Policias Estatales es donde se observa personal de menor rango de edad pues un 69% de los entrevistados son menores de
35 anos, mientras que, en el caso de los Custodios encontramos que hay mayor participacion de elementos de edad mayor pues el 63% de los
entrevistados reportaron ser mayores a los 36 afos, ademds de contar con el mayor porcentaje de elementos entre los 48 y 53 anos.
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TOTAL
De18a?23 8.4% 15 0.0% 0 0.0% 0 3.4% 15
De24a29 34.6% 62 13.5% 25 8.5% 6 21.4% 93
[ De30a3b 26.3% 47 41.6% 77 28.2% 20 33.1% 144
[ | De 36 a 41 15.6% 28 22.2% 4] 23.9% 17 19.8% 86
[ | De 42 a 47 1.2% 20 15.7% 29 23.9% 17 15.2% 66
[ | De 48 a5b3 3.9% 7 7.0% 13 15.5% n 7.1% 31
=435
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@ Estado civil por funcion

b2%

I Casado(a)
¥ Divorciado (a)

[ Unién libre

[ Soltero(a)

55%
46%
25%

1%
3%
|

De prevencion, reaccion
o de investigacion en
la Institucion Policial

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

De vigilancia o
custodia del Sistema
Penitenciario

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente)

TOTAL

[ | Casado(a) 82 101 43 226
45.8% 54.6% 60.6% 52.0%

@ Divorciado(a) 10 1 2 23
5.6% 5.9% 2.8% 5.3%

[ | Union libre 26 29 8 63
14.5% 15.7% 11.3% 14.5%

[ | Soltero(a) 61 L4 18 123
34.1% 23.8% 25.4% 28.3%
n=435

El 66% de los entrevistados se encuentran en situacion de compromiso, ya sea casados o en unién libre. Sin embargo, por consecuencia de
las participaciones de los rangos de edad en cada funcion, se observa mas porcentaje de personal casado en el caso de los custodios y, por el
contrario, mayor porcentaje de personal soltero entre los Policias Estatales.

SESESP SEGURIDAD

issues.
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7% Nivel de estudios por funcién

Secundaria 3%
Carrera Técnica con
Secundaria Terminada 3%
Preparatoria o bachillerato 31 %

Carrera Técnica con
Preparatoria Term.

Licenciatura o Profesional

48%

Maestria o Doctorado

74%

51%
46%

37%

25%

10%

0% 1% 1% 28 2% 5% 0% | 3% B 1%

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilancia o
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Secundaria 5 0 7 12
2.8% 0.0% 9.9% 2.8%
Carrera Técnica con 9 2 2 13
Secundaria Terminada 5.0% 1.1% 2.8% 3.0%
Normal Basica 1 1 0 2
.6% 5% 0.0% 5%
Preparatoria o bachillerato 92 9 33 134
51.4% 4.9% 46.5% 30.8%
I carrera Técnica con 18 3 2 23
Preparatoria Term. 10.1% 1.6% 2.8% 5.3%
M Licenciatura o Profesional 44 137 26 207
24.6% 74.1% 36.6% 47.6%
B Maestria o Doctorado 10 33 1 44
5.6% 17.8% 1.4% 10.1%
n=435

Los Policias Ministeriales reportan mayor preparacion académica pues el 92% de los entrevistados declaré tener un nivel de estudios correspondientes
a licenciatura o nivel superior. Por otro lado, en el caso de los Custodios se reporté una mayoria (46%) en un rango escolar correspondiente a la
Preparatoria bdsica o con carrera técnica y un 10% declaré haber concluido hasta el nivel de secundaria.

Los Policias Estatales reportan una distribucion distinta. EI 31% de los entrevistados tiene carrera profesional o superior, el 61% preparatoriay un 9%
se report6 en un nivel inferior al de bachillerato.
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292, Rango por funcion

6. ;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

21%
_—

o
—4A Delab

1% De6al0

M De11a30

74% 1%

B De 31enadelante

¥ Ninguna

% 72%

23% 23%
9 8% o
i 0% 1% S S 2%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilancia o
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Delab 41 43 6 90
22.9% 23.2% 8.5% 20.7%
De6all 6 8 2 16
3.4% 4.3% 2.8% 3.7%
M pena3o 3 0 0 3
1.7% 0.0% 0.0% 1%
M De 31en adelante 1 2 2 5
6% 1.1% 2.8% 1.1%
™ Ninguna 128 132 61 321
71.5% .4% 85.9% 73.8%

n=435

Se observa una participacion de rangos muy similares entre los Policias Estatales y Policias Ministeriales entrevistados. Entre el 28 y 29% de los
elementos que participaron en la evaluacién tienen personal a su cargo. Este dato es diferente en el caso de los custodios, pues unicamente el 14%
de los entrevistados, es decir, 9 elementos entrevistados cuentan con personal bajo su responsabilidad, de acuerdo a lo declarado.
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= )Antigiiedad por funcion

7. ;Cuénto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

Menos de 2 afos
31%
29%

De 2abanos

De 6a10anos

De 1Ma15anos

De 16 a 20 anos

De 21a 30 anos

Mas de 30 anos

36%

22%

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilancia o

o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)

equivalente)
n=435

De acuerdo a la antigliedad declarada por cada rango, los elementos de Policia Estatal son lo
que se reportan con menor antigliedad, con el 58% de los entrevistados en un rango inferior
a los 5 anos en el puesto, seguidos por los Policias Ministeriales que reportaron un 35% en
conjunto con esta misma antigliedad. En contraste, es este mismo perfil quienes reporté el
porcentaje mds grande de elementos con una antigliedad superior a los 16 afos, con un 15%
de los entrevistados.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSuces.
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8. ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Menos de $1,600 pesos

De $1,600 a $4,800 pesos
De $4,801a $8,000 pesos
De $8,000 a $11,200 pesos
De $11,200 a $16,000 pesos
De $16,000 a $18,000 pesos

Mas de $16,000 pesos

0%

6%

5%

Nivel de ingresos por funcion

39%

De prevencidn, reaccion
o de investigacion en
la Institucion Policial

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente)

Menos de $1,600 pesos 14% 1% 0%
[ De $1,600 a $4,800 pesos 1% 0% 0%
M De $4,801a $8,000 pesos 8% 2% 4%
M De $8,000 a $11,200 pesos 7% 6% 15%
I De $11,200 a $16,000 pesos 51% 15% 70%
I De $16,000 a $18,000 pesos 1% 66% 8%
B Mas de $16,000 pesos 8% 10% 1%

n=435

En concordancia con el nivel de estudios reportado en el caso de los elementos de Policia Ministerial, también
es este perfil en donde se reportan un nivel de ingresos superiores, observando un 76% de los entrevistados
que declararon percibir ingresos superiores a los $16,000 pesos mensuales y Gnicamente un 3% por debajo de
los $8,000.

Porsuparte, enel caso de los Custodios del Sistema Penitenciario, se observa una distribucion muy concentrada
en el rango de ingresos entre 811,000 y $16,000. Mientras que en el caso de los Policias Estatales observamos
una distribucion mds amplia entre los rangos, reportando mayoria entre los rangos de $11,000 a $18,000 con
un 62% de los entrevistados, pero también resulta interesante observar un 14% de los entrevistados que
declararon percibir un ingreso menor a los $1,600.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022



22 Nivel de dependientes por funcién

9. ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

1%

" Dela2
MDpe3as4

MDe5ab

MDe7a8

50%

51%

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
[/l Dela?2 61 58 17 136
34.1% 31.4% 23.9% 31.3%
[ De3as4 93 92 36 221
52.0% 49.7% 50.7% 50.8%
M De5ab 23 34 16 73
12.8% 18.4% 22.5% 16.8%
M De7a8 2 1 2 5
1.1% 5% 2.8% 1.1%
n=435

En promedio, el grupo de entrevistados reporté tener dependientes en un 50%, observando diferencias puntuales entre cada perfil,
mismos que se puede deducir tener asociacion a los rangos de edad observados en cada caso.

Los Policias Estatales reportaron tener menor cantidad de dependientes, que se puede atribuir a que tienen familiar mas pequenas ya
fueron quienes reportan rangos de edad mds jovenes en el promedio.

Por su parte, los Custodios del Sistema Penitenciario son quienes reportan mayor cantidad de dependientes, también pudiéndose
atribuir a que cuentan con familias mas grandes, pues fueron quienes reportaron un promedio de edad mayor.

SESESP
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©9° Nivel de ingresos por funcién

10. ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios

issues.

8%

6% 6%

De prevencion, reaccién De investigacion
o de investigacion en en la Procuraduria
la Institucion Policial General o Fiscalia

Wi
M No

85%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

Menos de $1,000 pesos

De $1,001a $3,000 pesos
De $3,001a $5,000 pesos
De $5,001a $8,000 pesos
De $8,001a $15,000 pesos
De $15,001a $25,000 pesos
Mas de $25,000 pesos

SESESP

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Si N 12 n 34
6.1% 6.5% 15.5% 7.8%
[ | No 168 173 60 401
93.9% 93.5% 84.5% 92.2%
n=435

26%

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 @



Servicio Profesional de Carrera

11. ¢Su Institucién cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

21%

32%

M si
M No

[ No sabe

66%
50%

10%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M si 89 45 7 141
49.7% 24.3% 9.9% 32.4%
M No 40 116 47 203
22.3% 62.7% 66.2% 46.7%
"1 No sabe 50 24 17 91
27.9% 13.0% 23.9% 20.9%
n=435

En el promedio general, el 94.3% de los entrevistados respondié de manera afirmativa a esta pregunta, siendo el perfil de Policia
Estatal quienes sobresalen con un 50% de positivos, aunque también fueron quienes declararon desconocer el tema con un 28% de
las respuestas marcadas en “No sabe”.

Solo una cuarta parte de los Policias Ministeriales entrevistados declaré que su Institucion cuenta con Servicio Profesional de
Carrera, seguidos por un 10% de los Custodios del Sistema Penitenciario.

En contraste con la Evaluacion 2021, el porcentaje afirmativo en ese momento alcanzé un 33%, lo que indica que el tema ha llegado
al conocimiento de mds elementos de las distintas funciones durante el dltimo afo.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSues.
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Servicio Profesional de Carrera

11.1. ¢Conoce las funciones y 11.2. ¢;Su institucién emite 11.3. ¢;Cuenta con un plan
requisitos que debe cubrir para el convocatoria publicay abierta individual de carrera aprobado
puesto que actualmente ocupa? para ocupar las plazas vacantes? por su institucion?
M si
o Hsi ° Hsi ° M No
6% M No 5% M No 13% No sabe

‘]8% No sabe

32%
(o)
94% 77% 55%
PE* PM* c* PE* PM* c* PE* PM* c*

Si 97% 89% 100% Si 83% 69% 57% Si 49% 67% 43%
No 3% MN% 0% No 1% 27% 43% No 35% 24% 43%

No sabe 6% 4% 0% No sabe 15% 9% 14%
11.4. ;La promocion o ascensos se 11.5 ;Sabia que, como integrante del *
realizan a través de concursos de SPC, tiene derecho a que se revisen PE: Policia Estatal
seleccion publicos y abiertos? las resoluciones disciplinarias PM: Policia Ministerial

emitidas en su contra mediante el C: Custodio

o Recurso de Rectificacion?
23% 26%

En tema de Servicio Profesional de Carrera

se detectan 2 asuntos importantes: el

48% 52% primero en relacién a la pregunta 11.4 en

donde el 50% de los entrevistador declaré

que las promociones y ascensos de su

Institucién no son realizados a través de

concursos publicos y abiertos; el segundo

en relacién a la interrogante 11.5 en donde

Hsi el 48% respondieron de manera negativa

™ No indicando que no estaba enterado sobre

el derecho que tiene como integrante del

50% Nosabe SCP.
° Wsi
PE* PM* c* B No Al analizar si existe una diferencia entre
Si 26% 27% 29% las respuestas por funcién, observamos
No 52% 47% 57% PE* PM* c* que los 3 perfiles muestran similitudes en
I t naladas.
Nosabe  22%  27%  14% si 53%  49% 7% as respuestas sendiadas

No 47% 51% 29%

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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Publica (RNPSP)?
13%

5%

74%

18%
8%

De prevencion, reaccion
o de investigacion en
la Institucion Policial

89%

3%

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

8%

% Servicio Profesional de Carrera

12. ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad

WS
M No

No sabe

82%

14%
1%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

A AN

% INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022

\

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Hsi 132 165 60 357
73.7% 89.2% 84.5% 82.1%
B No 15 6 1 22
8.4% 3.2% 1.4% 5.1%
No sabe 32 14 10 56
17.9% 7.6% 14.1% 12.9%
n=435
12.1Cuenta con Clave Unica de 12.2 ;Cuenta con el Certificado En promedio general un 82% de los entrevistados
ee .. declararon estarinscritos en el Registro Nacional
Identificacion Personal (CUIP) de Personal de Seguridad Publica, siendo los
2% 1% 29 1% Policias Ministeriales quienes reportan mas
o /o e 7o incidencia positiva, seguidos de los Custodios
97% 96% del Servicio Penitenciario y por ultimo los
Policias Estatales.
Se observa un decremento respecto a la
Bsi B si Evaluaciéon 2021 en donde el 88% de los
M No M No entrevistados sefalaron estar inscritos en este
registro.
No sabe No sabe
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o Prestaciones

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

COMUNES MAS COMUNES

POCO COMUNES

INUSUALES

Datos de mayor a menor, de acuerdo a los que respondieron “Si”.

Aguinaldo ELAZA 1.8%
Vacaciones
ISSSTE, IS
Comedor* [LR:¥A 12.2% 3.0%
Sequro devida
Licencia de maternidad/paternidad Et:WAZ) 27.4% 23.4%
Dias de permiso [N 15.9%

Servicios médicos* EERIYA : 12.6%

Servicios psicologicos EINNA 9.4%
Apoyo educativo 1A 10.6%
Apoyo econoémico para viudas PARAZS

Areas deportivas PAK:FA 67.8%

Becas para susijos
Apoyo pra gastos funerarios
Fondo para el retiro PAKNA 51.3% 27.8%
Seguridad social estatal IERYA 68.3% 18.2%

Seguro de gastos médicos mayores LRI/ -7/ /) 21.4%

Guarderia ERAZ3M7/ 1V

Otras prestaciones YA/l 115/

Ahorro solitario E¥s¥A ClVAS

Vales de despensa LRI VA

Ayuda para transporte B4 A2

Créditos paravivienda [N/ RV

Apoyo para vivienda BEEVA CTASYA

Créditos automotrices WA b 1.7%

*Dentro de las instalaciones

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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%
% | Capacitacion
% 14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de
/ capacitacion?
/ 4%
% < Wi
% 99% 100%
% 7% 1% 0%
/ De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
/ o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
/ (Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
/ equivalente) TOTAL
M si 162 184 7 417
/ 90.5% 99.5% 100.0% 95.9%
M No 17 1 0 18
/ 9.5% 5% 0.0% 4.1%
/ n=435
/ 15. ¢;Qué tipo de formaciéon?
. L . En promedio general un 96% de los
15.1 Formacién inicial 15.2 Formacién continua entrevistados declararon haber recibido
o/ 19 ° ° capacitaciéon después ingreso a la
/ 1% 1% 08, 9% (3 %o 889, corporacion.
En donde observamos menor porcentaje
de capacitaciéon es en la funcion de
Policias Estatales con un 91% de
WS Esi respuesta positivas.
B No B No En comparacién con la Evaluacion 2021,
No sabe No sabe vemos un incremento de 6 puntos en
cuanto a personal capacitado.
/ N = 417 (96% de los entrevistados que declararon haber recibido capacitacién después de su ingreso)
INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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%
% N Capacitacion en el dltimo afio
% 16. ;Cuantos cursos de capacitacién ha recibido en el ultimo ano?
/ %1%
/ 8% Ninguno
/ 19%
/ Dela3
% De4ab
/ W De7al0
% B Mas de 10
% 70%
/ 75%
/ 69%
/ 61%
% 34%
/ 15% - 13% 17%
/ W 2% e 3%,3% 0%
/ De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
/ (Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Ninguno 25 32 24 81
15.4% 17.4% 33.8% 19.4%
Dela3l m 138 43 292
/ 68.5% 75.0% 60.6% 70.0%
M Desab 21 1 2 34
13.0% 6.0% 2.8% 8.2%
M De7al0 3 1 2 6
/ 1.9% 5% 2.8% 1.4%
M Masde10 2 2 0 4
1.2% 1.1% 0.0% 1.0%
/ N = 417 (96% de los entrevistados que declararon haber recibido capacitacién después de su ingreso)
/ En el promedio general, 19% de los entrevistados que dijeron tener alguna capacitacion después de su ingreso, mencionaron que
no han recibido cursos durante el ultimo afno. En este caso, resalta el perfil de los Custodios de Servicio Penitenciario en donde el
/ 34% declaré no haber tomado ningun curso en este periodo.
/ Por otro lado, los Policias Estatales son quienes declararon haber recibido mayor cantidad de cursos, pues el 16% de los
/ entrevistados senalé haber participado de mas de 4 cursos en el ultimo ano.
/ En la Evaluacion 2021 se observé que un 21% de los entrevistados menciond no haber recibido cursos en el ultimo afo, 2 puntos de
/ diferencia respecto a este afo.
% INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 E]
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N# Capacitacion en el dltimo aiio

17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo ano y la
calificacion que les asignaria en términos de utilidad para el desarrollo de sus

=
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M Si particip6 en este curso

Competencias basicas de la funcion

84.2% 15.8%

Formacioén inicial

68.2% 31.8%

Taller 1: La funcion de primer
respondientey la ciencia...

68.2% 31.8%

Curso de DH de las victimas

59.5% 40.5%

Taller 2: La funcion policial
y su eficacia en los primeros actos...

56.2% 43.8%

Taller 3: Investigacion criminal conjunta

51.8% 48.2%

Taller 4: La actuacion del policia
enjuicio oral

50.9% 49.1%

Cursos de actualizacion u Otros

47.6% 52.4%

Curso de actualizacion
de la Ley Nacional de Ejecucién Penal

37.8% 62.2%

Formacioén inicial para o o,
Evaluadores de Riesgos Procesales 35.7% 64.5%

Curso de especializacion
para Policia Procesal en el SUP

30.4% 69.6%

Curso de especializacion & o
para integrantes de las UPC 28.0% 72.0%

Curso de especializacion para UECS 28.0% 72.0%
. (<] o (-]

Curso de especializacion para 5 5
Facilitador MASC en materia penal 27.7% 72.3%

Curso de especializacion 5 5
para Operadores del SIUP 26.8% 73.2%
Curso de actualizacion o s
paraintervinientes en el SIUP 26.8% 73.2%
Curso de especializacion o o
para los Operadores del SIJP 26.8% 73.2%

Curso de especializacion o o,
para Asesor Juridico de Victimas 26.5% 73.5%

Formacion Inicial para
Asesor Juridico de Victimas en el SUP

AR R R R R R R R N NN R R N R N N RN NN NN R N N N W

26.2% 73.8%

Formacion Inicial para @ >
Guias Técnicos en el SIUP 25.0% 75.0%

Curso taller de especializacion o o,
para Ministerio Publico 24.7% 75.3%

Datos de mayor a menor, de acuerdo a porcentaje de participacion n=336

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSues.
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[NM Capacitacion en el tltimo afio

17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo ano y la
calificacion que les asignaria en términos de utilidad para el desarrollo de sus
funciones? (Grafico de evaluacién de la capacitacion)

B Excelente [ Muy buena Buena Regular Mala
Total
Competencias basicas de la funcion 37% 27% 30% 6% 283
Formacion inicial 33% 6% 229
Curso de DH de las victimas 33% M% 5% 200
y su eficaliaa”:; IZn):sLSrfiLri?eCrigg;gtlgcsi? 27% 28% 35% 10% 189
Taller 3: Investigacién criminal conjunta 23% 25% 32% 17% 174
aarner s Lactuecion | 20% 32% L 1
Cursos de actualizacion u Otros 28% 23% 27% 18% 5% 160
Loy arso dectuatecionde o A 23% 30% 18% 6% 127
evatuadores s o ietaipere |RERR 26% 34% 18% 8% 120
Wt 20 | 2% BT ©% 7% 102
Curso de especializacion para UECS 20% 19% 27% 21% 13% 94
arso de espectatec o | 31% 2% 8% %
sora Faclitac s capeciaizaci 27% 9% 8% %
Al i 34% ™ w% 9
Wi 16 | % BT % e W
Gursode eopeciaizec . R 34% Wh % 90
W nenitoal 6 | 20% BT 2% Wk e
Sy I 2% 200 W% s
Wb 7% | 20% 26% 28% W% 8
Cursoaler e specialiacn 26% 2% 2% 8

Datos de mayor a menor, de acuerdo a los que respondieron “Excelente”.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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L!!J Cursos en el altimo ano

CUSTODIO
PROMEDIO DE DEL SERVICIO

CURSO PARTICIPACION POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL PENITENCIARIO
Competencias bésicas de la funcion

84% 9% 77% 89%
Formacion inicial

68% 76% 59% 77%
Taller 1: La funcion de primer
respondientey la ciencia... 68% 80% 57% 72%
Curso de DH de las victimas

60% 60% 63% 47%
Taller 2: La funcion policial y su
eficacia enlos primeros actos... 56% 65% 47% 60%
Taller 3: Investigacion criminal conjunta

52% 56% 54% 32%
Taller 4: La actuacion del
policia enjuicio oral 51% 66 % 4% 38%
Cursos de actualizacion u Otros

48% 46% 49% 49%
Curso de actualizacion de la Ley
Nacional de Ejecucién Penal 38% 45% 26% 55%
Formacion inicial para Evaluadores
de Riesgos Procesales 36% 46% 30% 26%
Curso de especializacion para
Policia Procesal en el SUP 30% 40% 24% 21%
Curso de especializacion para
integrantes de las UPC 28% 39% 21% 19%
Curso de especializacion para UECS

28% 39% 22% 17%
Curso de especializacion para
Facilitador MASC en materia penal 28% 40% 18% 23%
Curso de especializacion para
Operadores del SIUP 27% 37% 20% 19%
Curso de actualizacion para
intervinientes en el SIJP 27% 37% 20% 17%
Curso de especializacion para
los Operadores del SIJP 27% 38% 18% 21%
Curso de especializacion para
Asesor Juridico de Victimas 26% 39% 18% 17%
Formacion Inicial para Asesor
Juridico de Victimas en el SUP 26% 39% 18% 15%
Formacion Inicial para Guias
Técnicos en el SIJP 25% 36% 17% 19%
Curso taller de especializacion
para Ministerio Publico 25% 37% 16 % 15%

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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I.!!J Cursos en el altcimo ano

CUSTODIO
PROMEDIO DE DEL SERVICIO

CURSO VALORACION POLICIiA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL PENITENCIARIO
Competencias béasicas de la funcion

3.86 3.97 4.00
Formacion inicial

3.85 3.88 4.14
Taller 1: La funcién de primer
respondientey la ciencia... 3.76 3.77 4.00
Taller 2: La funcion policial y su
eficacia enlos primeros actos... 3.65 3.65 3.85
Taller 4: La actuacion del
policia enjuicio oral 3.57 3.74 4.00
Curso de DH de las victimas

3.43 3.62 3.81
Cursos de actualizacion u Otros

3.30 3.66 3.56
Taller 3: Investigacion criminal conjunta

3.27 3.67 3.40
Curso de especializacion para
Policia Procesal en el SUP 3.32 3.38 3.50
Curso de actualizacion de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal 3.16 3.27 3.92
Formacion inicial para Evaluadores
de Riesgos Procesales 3.22 3.37 3.41
Formacion Inicial para Asesor
Juridico de Victimas en el SUP 3.29 3N 2.57
Curso de actualizacion para
intervinientes en el SIJP 3.1 3.29 2.84
Curso de especializacion para
Operadores del SIJP 3.07 3.30 2.88
Curso de especializacion para UECS

3.02 3.30 3.12
Curso de especializacion para
Asesor Juridico de Victimas 3.18 3.07 2.37
Curso de especializacion para
Facilitador MASC en materia penal 3.05 2.85 3.45
Curso de especializacion para
integrantes de las UPC 3.02 3.09 2.88
Formacion Inicial para Guias
Técnicos en el SIUP 3.20 2.80 2.66
Curso de especializacion para
los Operadores del SIJP 3.05 2.85 3.10
Curso taller de especializacion
para Ministerio Publico 3.10 2.88 2.57

B Mas valorados M En el promedio ¥ Menos valorados

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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»f Capacitacion en el extranjero

18. ¢En el ano 2022 recibi6 capacitacién en el extranjero?

4%

M si
M No

96%

93% 39%

LA 1% 2%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
W si 9 2 1 12
6.6% 1.3% 2.1% 3.6%
B No 128 150 46 324
93.4% 98.7% 97.9% 96.4%
n=336
19. ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero,
haimpartido cursos al personal operativo?
N =12. EI 4% que respondié “Si" en p.18
429% En promedio general un 3.6% de los entrevistados declaré haber tomado

Policias Ministeriales.

promedio global del 1.9% al 3.6% en este afio.

Hsi
M No

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISsucs. SESESP

algun tipo de capacitacion en el extranjero durante el afo 2022. En este
caso, resalta un 7% afirmativo en la funcién de Policia Estatal, sequido de
Custodios del Sistema Penitenciario con un 2% y un 1% en el caso de los

En contraste con la Evaluacién 2021, se observé un incremento en el
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1 Evaluacion del control de confianza

20. ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron exdmenes de
control de confianza?

grome?io 15% 4%
enera ¥ Nunca
15%
M Enel2022
M En el 2021
51% M Enel 2020
Enel 2019
28%
6%
1% ,
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
¥ Nunca 2.8% 5 0.0% 0 0.0% 0 11% 5
M Enel2022 64.2% 115 39.5% 73 50.7% 36 51.5% 224
M Enel 2021 25.7% 46 30.8% 57 28.2% 20 28.3% 123
[T Enel2020 6.1% 1 22.7% 42 15.5% il 14.7% 64
Enel 2019 1.1% 2 7.0% 13 5.6% 4 4.4% 19
n=435

EI99% de los entrevistados declaré que si les han aplicado exdmenes de control de confianza, pero solamente el 51% sefaldé haberla
tomado durante el 2022, mientras el 28% indicé que se le aplicé durante el 2021y el resto en los dos afios previos.

En relacion a las funciones, aquellos que respondieron no haber aplicado a esta prueba corresponden tnicamente a los elementos de

Policia Estatal. Aunque es de este mismo perfil en donde se encuentran concentrados la mayor cantidad de elementos que la tomaron
durante el 2022, con un total del 64%, contra un 39y 51% de Ministeriales y Custodios, respectivamente.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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1 Evaluacion del control de confianza

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza ;Cémo
califica los aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron?

[ Excelente ¥ Muy Bueno [ Bueno [ Regular B Malo

Trato por parte del personal
evaluador

16.7% 3.5

Instalaciones (condiciones o, o,
del inmueble y mobiliario) 1.6% 1.2%

Organizacion y logistica del
proceso de evaluacién

16.0% 3.0%

Equipo utilizado 14.0% 4.9%

Tiempo empleado en las

evaluaciones 22.3% 10.5%

n = 430. Que si han sido evaluados

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSuces.
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5] Evaluacion del control de confianza

20.2 ;Considera que la evaluacién de control de confianza que
le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

8%

Wi
M No

No sabe

81%
80% 81%
% o 13% o
1% 9% 6% 8% 6%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
W si 139 149 61 349
79.9% 80.5% 85.9% 81.2%
B No 19 24 6 49
10.9% 13.0% 8.5% 11.4%
No sabe 16 12 4 32
9.2% 6.5% 5.6% 7.4%

n = 430. Que si han sido evaluados

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 @
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%
/ Evaluacién del I de confi
/ =2 Lvaluacion del control de confianza
% 20.3. ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de
% confianza?
% ms
% B No
% [ No sabe
/ 77%
/ 60%
/ 28%
/ 13% 1% 12% 1%
/ De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
/ o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
/ la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
/ equivalente) ——
/ s 48 20 8 76
27.6% 10.8% 1.3% 17.7%
/ MNo 104 143 58 305
59.8% 77.3% 81.7% 70.9%
%I No sabe 22 22 5 49
/ 12.6% 11.9% 7.0% 1.4%
% n = 430. Que si han sido evaluados
/ INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 issues.
gy
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B/ Evaluacion del control de confianza

20.4 ;Le han realizado el examen toxicoloégico (deteccion de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

4%

M si
M No

No sabe

83%

84% 82%

10% 5%

2% 4%

De prevencion, reaccién  De investigacion
o de investigacion en en la Procuraduria
la Institucion Policial General o Fiscalia

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

AN

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)

equivalente) TOTAL

M si 147 152 58 357
84.5% 82.2% 81.7% 83.0%

M No 18 30 10 58
10.3% 16.2% 14.1% 13.5%

No sabe 9 3 3 15
5.2% 1.6% 4.2% 3.5%

n = 430. Que si han sido evaluados

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 @



8%

30%

67%

25%
9%

De prevencion, reaccion
o de investigacion en
la Institucion Policial

63%

59%
34%

7%

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

B Evaluacion del control de confianza

20.5 ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye
al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

M No

No sabe

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)

equivalente) TOTAL

M si 116 109 45 270
66.7% 58.9% 63.4% 62.8%

M No 43 63 21 127
24.7% 34.1% 29.6% 29.5%

No sabe 15 13 5 9%
8.6% 7.0% 7.0% 7.7%

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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N = 430. Que si han sido evaluados
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B Evaluacion de Competencias Basicas

21. ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la

funcion?
M si
M No
92%
97%
13%
4%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
W si 156 177 69 402
87.2% 95.7% 97.2% 92.4%
B No 23 8 2 33
12.8% 4.3% 2.8% 7.6%
n=435

El promedio general indica que al 92% de los elementos entrevistados se les ha aplicado la Evaluacién de Competencias Bdsicas
de la Funcion.

Este afo reporta un incremento en la aplicacién de esta evaluacién en comparacion con el 2021 en donde solo el 75% respondié
afirmativo.

Por su parte, se observa que las funciones que presentan mayor concentracion de elementos evaluados son Custodios del
Sistema Penitenciario, seguido de la Policia Ministerial, con un 97y 96%, respectivamente.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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21.1;Conocio el resultado de la evaluacién de
competencias basicas de la funcion?

1% M
B No

¥ No recuerda

59%

21.3 ;El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de
competencias basicas, conté con la infraestructura
adecuaday los recursos necesarios?

o
2% W si
M No

929 M Norecuerda

6%

N =402. Que si han sido evaluados

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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5 Evaluacion de Competencias Bésicas

21.2 Previo a la evaluaciéon de competencias basicas,
¢Recibio capacitacion para acreditar las siete
competencias de la funcién?

5%

25% 70%

M si
M No

[ No recuerda

21.4 ;Se present6 alguna dificultad al momento de
realizar la evaluaciéon de competencias basicas de la
funcion?

92%

Logisticay control de la
institucion evaluadora

38%

Falta de infraestructuray [}
equipo 24 /°

Desempeno del instructor
evaluador

Disenoy planteamiento de la
o
evaluacion 21%
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+1 Evaluacion del Desempeno

22. ;Le han aplicado evaluacién del desempeno o del desempeno
académico si es de nuevo ingreso?

19% M s
M No

% No aplica

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M si 68 55 17 140
38.0% 29.7% 23.9% 32.2%
M No T4 100 38 212
41.3% 54.1% 53.5% 48.7%
71 Noaplica 37 30 16 83
20.7% 16.2% 22.5% 19.1%
n=435

Solo el 32% de los elementos entrevistados ha sido evaluado en este caso.

En comparacion con la Evaluacién 2021, se observa que el porcentaje global se mantiene pues en la evaluacion pasada se reporté un
33% de los elementos evaluados y la diferencia respecto a este afo es de 1 punto abajo.

El perfil del Policia Estatal es el que muestra mayor porcentaje de elementos evaluados con un 38% positivo.

ISSucCs. INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 @
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& Evaluacion del Desempeiio

22.1;Conocio el resultado de la evaluacién del
desempeno o del desempeiio académico si es de nuevo
ingreso?

7% M
B No
36% No recuerda

6%

n=140

22.3 ;Sabia que la evaluacion del desempeio mide
el cumplimiento de sus funciones y metas, en apego
alos principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, asi como a la disciplina...

8% |
85% mo

No sabe

7%

n=140

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022

22.2 ;Enlaaplicacion de su evaluacién del
desempeio, particip6 su superior jerarquico, la
Comision del Servicio Profesional de Carreray de
Honor y Justicia?

W s

B No

No sabe

29%
45%

n=140

Del 32% de los entrevistados que declararon haber sido evaluados
con la Evaluacion del desemperno, mds de la mitad informé que no
se le dieron a conocer los resultados de dicha prueba y mds de una
cuarta parte declaré que durante la prueba no participé un superior
jerdrquico.

En relacién a las funciones, se puede destacar que un 43% Policias
Estatales entrevistados menciond si se le informé sobre los resultados
de sus pruebas, frente a un 35% de los Policias Ministeriales y un 18%
en el caso de Custodios.
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A Cobertura de equipamiento

23. Indique en la siguiente lista la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2022: (Grafico de recepcion de equipo)

B Sirecibi6 equipo en el afo [ No recibio equipo en el afio
Camisa o camisola 93% 7% -t
i
Pantalon 92% 8% ;
O
Calzado (par de botas o o
zapato tipo choclo) 90% 10% |<_t
o
Gorra tipo beisbolera 88% 12% o
Playera YN 43%
=
Chamarra 57% 43% o
L
. =
Chaleco balistico 51% 49% -
- O
Casco balistico 51% o
<
Arma corta 48% '6
o
Armaarga
Municiones 33%
Cargadores 28%
Fornitura
Tolete 26%
Casco tactico 26% 74%
<
Candados de mano o esposas 25% 2
o
Lampara demano 24% =
O
Gas lacrimageno o
<
X =
Motocicleta 19% o
(]

Patrulla(camioneta) 19%

Patrulla(sedan) 18%

radiocomEﬂiuciggigﬁ 17% 83%

st [N s
Kit de primer respondiente 15% 85%
Tableta 15% 85%

ISSucCs. INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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&s Calidad de equipamiento

23. Indique en la siguiente lista la calidad del equipamiento que en su caso le

f
(

ue entregado en el ano 2022:
Grafico de evaluacion de calidad del equipo recibido)

Il Muy buena I Buena Regular Mala [ No sabe

Arma corta 24% 49% 21% I
Arma larga 24% 48% 19% 8% I
Pantalon 23% 49% 25% |

Camisa o camisola [ B 54% 25% |

Gorra tipo beisbolera 27% 42% 25% 6% |
2 L
cargadores [N 29% 8% ||

rornitrs IS 25% 2% [

vniciones I = 26% 2%
onaecoaisico T =7 28% 8% [0
cremer: I 5% 10%

Payera TR 7 26% 13%

caseo acico I A 28% 12%

i e primeresponcin [T T/ 25% 0%
cesco vatsico A 52% 1%
Candados de mano o esposa [N VRTRRE NSNS PN 18% 16%
Tolete NN L 23% 15%

Equipo de computo [T -7 25% 17%
Campar g mono [N R 6%

cquipo e rciocomuncacion NN T/ 27% 20%
Patrulla (camioneta) [l | /A 29% 25% 22%
ravers I T % 15%

Escudo de acrilico 18% 18%
Motocicleta 21% 15%

investigaciony erimnalistics 25% 18%
Patrulla (sedan) [ 0E3 25% 24% 24%

Gas tacrimsgeno [IERR 25% 19% 7%

Respuestas proporcionadas por aquellos elementos que declararon haber recibido dicho
equipamiento

* Total de elementos que recibieron el equipamiento en 2022.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSues.

Total*

253
253
41
410
392
399
228
213
227
177
19
115
105
17
116
81
83
116
75
147
125
65
83
76
96
109
65
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&\ Equipamiento

24. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente?

9% Hsi
M No

[ No sabe

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Hsi 76 56 14 146
42.5% 30.3% 19.7% 33.6%
M No 80 120 52 252
44.7% 64.9% 73.2% 57.9%
¥ No sabe 23 9 5 37
12.8% 4.9% 7.0% 8.5%
n=435

Solo un 34% de los elementos entrevistados declaré contar con el equipamiento necesario para desarrollar sus funciones de primer
respondiente.

En este sentido, quienes perciben contar con menor equipamiento son los Custodios del Sistema Penal y, en contraste, vemos una
divisién en las opiniones de los elementos de Policia Estatal en donde 42% considera estar bien equipado contra un 45% que no.

ISSUcCS. INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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ﬁ? Dotacion de Uniformes

25. ;Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme?:

1vez por aio [ 2 veces por afio [ Sin una frecuencia prestablecida B Nunca

Camisa o camisola

59%
Pantalon 59%
Calzado (par de botas o 57%
zapatos tipo choclos)
Gorra tipo beisbolera 56%

Fornitura 21%

Chamarra 19%
Playera 17%

T

n=435

J | INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSuces.
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% Manejo de herramientas tecnologicas

26. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacion y comunicaciones actuales?

Hsi I NO

Equipo de
radiocomunicacion

Correo electronico

Manejo del internet

EXCELENTE MANEJO

Computadora

Redes sociales

Teléfono inteligente

Cémara fotografica

o

)

Lul

=

<

Tabletas >

=z

(I}

-}

o
Camara de video
Redes sociales (internet)

n=435

Los elementos entrevistados reportan un buen nivel en el manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion que
requieren para cumplir con sus funciones.

El equipo de radio, el correo, el uso de internet y la computador en general son las herramientas que presentan mayor

porcentaje de conocimiento y control, por otro lado, las camaras de foto y video, la tableta y el intranet son las herramientas
que se necesitan reforzar.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022



A

Informe Policial Homologado (IPH)

7. ;Cudl de las siguientes fases del proceso del Informe Policial
omologado (IPH) 2022 considera la mas dificil?

N

47%
M Lienado del IPH

¥ Entrega/Recepcion al
Ministerio Publico

[ Captura en el aplicativo de
Plataforma México

28%
., 20%
9% 13%
De prevencion, reaccion De investigacién De vigilancia o
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
[ Llenado del IPH 105 51 48 204
58.7% 27.6% 67.6% 46.9%
[ Entrega/Recepcion al 38 17 9 B4
Ministerio Publico 21.2% 9.2% 12.7% 14.7%
[71 Captura en el aplicativo de 36 17 14 167
Plataforma México 20.1% 63.2% 19.7% 38.4%
n=435

Para el 47% de los entrevistados, la parte mds dificil para el IPH es su llenado. Este dato resalta particularmente entre los Custodios entrevistados y es
menos relevante para los Policias Ministeriales.

Por su parte, para los Policias Ministeriales reportaron que la fase mas dificil en su opinion es la captura en el aplicativo de Plataforma México, la cual
representa el segundo tema mas dificil a nivel general con un 38% de selecciones.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISsucs. SESESP
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a Informe Policial Homologado (IPH)

28. ;Cudl es la percepcioén que tiene sobre el IPH 20227

o,
Buena 51%
Reqular
Mala
Ninguna
50% 52% 49%
39%
5 10%
L 1%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M Buena 89 96 35 220
49.7% 51.9% 49.3% 50.6%
[ Regular 75 B4 28 167
4.9% 34.6% 39.4% 38.4%
M Mala 9 5 1 15
5.0% 2.7% 1.4% 3.4%
n=435

ISSucCs. INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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1 Informe Policial Homologado (IPH)

29. ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20227

Mucho
Reqular 51 %

Poco

Nada

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
B Mucho 63 64 12 139
35.2% 34.6% 16.9% 32.0%
M Regular 95 93 34 222
53.1% 50.3% 47.9% 51.0%
M Poco 20 19 20 59
1.2% 10.3% 28.2% 13.6%
¥ Nada 1 9 5 15
6% 4.9% 7.0% 3.4%

n=435

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSues. SESESP
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15 Llenado del IPH

30. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus
reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

60.5%

Computadora

Tabletas / teléfonos inteligentes

Maquina de escribir

Los hace a mano

No elabora
reportes/ informes

n=435

Para 6 de cada 10 entrevistados, la principal herramienta utilizada es la computadora, mientras que prdcticamente 2 de cada 10
decide hacer sus reportes de manera manual.

Si se hace una revision de este dato por funcién, se observa que la computadora es utilizada por los Policias Ministeriales en un

88% y en contraste, los Policias Estatales seleccionaron la opcion de llenado a mano un 41%, muy cerca del 35% que se reporta
en la funcién de Custodios.

31. ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado
del IPH 20227

Tiempo suficiente para el llenado [:1:77 12%
Infraestructura tecnolégica |:7/7: 13%

Disposicion del superior [{/7 26%
[ si M No
n=435
i SSuces. SESESP INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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= Sistema Nacional de Informacién (SNT)

I

32. ;En el desempeno de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema
Nacional de Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos

judiciales u otra informacion?

10%

43%

49%

De prevencion, reaccion
o de investigacion en
la Institucion Policial

46%

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

M S
M No
[ No sabe
92%
6% 3%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)

equivalente) TOTAL

s 87 m 4 202
48.6% 60.0% 5.6% 46.4%

M No 55 68 65 188
30.7% 36.8% 91.5% 43.2%

[ No sabe 37 6 2 45
20.7% 3.2% 2.8% 10.3%
n=435

En el promedio global se reporta solamente un 46% de los entrevistado que declararon haber utilizado el SIN para alguna consulta.
Para este tema, los Policias Ministeriales son quienes declararon utilizar con mds frecuencia este sistema pues el 60% de los
entrevistados de este perfil mencioné haberlo utilizado, seguido de la Policia Estatal con un 48.8%.

Particularmente en el caso de los Custodios del Sistema Penitenciario es evidente que la mayoria con cuenta con acceso a este
Sistema por lo que unicamente el 5.6 % de los entrevistados mencioné haber solicitado informacion a través del SNI.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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ﬁ Sistema Nacional de Informacion (SNI)

33. ;En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema
Nacional de Informacién (SNI)?

M si

20%
M No

[ No sabe

41%

39%

68%
28%  27% 25%
7%
De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M si 80 93 5 178
L44.7% 50.3% 7.0% 40.9%
M No 51 72 48 171
28.5% 38.9% 67.6% 39.3%
[ No sabe 48 20 18 86
26.8% 10.8% 25.4% 19.8%
n=435

ISSUcCS. INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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B Métodos de Identificacion

34. ;Qué métodos de identificacion y registro de
personal tiene su institucién?

Clave Unica de
|dentificacion
Personal (CUIP)

|dentificacion
con fotografia 10.57%
(actualizada)

Huellas dactilares 15.40%

Registro de voz

34.1Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)

94% 94%

Hsi
M No
No sabe
2% gor 8% . .3% 0% o
De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente)

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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34.2 Huellas dactilares

60%

19% 21%

De prevencion, reaccion

o de investigacion en
la Institucion Policial
(Policia Estatal)

34.3 Registro de voz

25%

De prevencion, reaccion

o de investigacion en
la Institucion Policial
(Policia Estatal)

74%

14%  12%

De investigacion

en la Procuraduria
General o Fiscalia
(Policia Ministerial o
equivalente)

35%

De investigacion

en la Procuraduria
General o Fiscalia
(Policia Ministerial o
equivalente)

34.4 |dentificacion con fotografia (actualizada)

65%

149 il

De prevencion, reaccion

o de investigacion en
la Institucion Policial
(Policia Estatal)

74%

10% 16%

De investigacion

en la Procuraduria
General o Fiscalia
(Policia Ministerial o
equivalente)

1%
4%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

1%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

89%

4% 1%

De vigilancia o
custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

Hsi
M No

No sabe

Hsi
B No

No sabe

Hsi
B No

No sabe

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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I Instalaciones

35. En general, ;co6mo considera el estado fisico actual de las
instalaciones donde opera?
Excelente N%
Muy Bueno 12%
Bueno
32%

Reqular

Malo

20% 19%
13% 12% 10%
5% 6%
De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
Excelente 35 10 4 49
19.6% 5.4% 5.6% 11.3%
Muy Bueno 24 22 7 58
13.4% 11.9% 9.9% 12.2%
M Bueno 44 36 9 89
24.6% 19.5% 12.7% 20.5%
M Regular 54 61 26 141
30.2% 33.0% 36.6% 32.4%
M Malo 22 56 25 103
12.3% 30.3% 35.2% 23.7%
n=435

En lo general, una tercera parte de los entrevistados considera que las instalaciones donde opera son “regulares” siendo esta una

oy

calificacion con mayor tendencia negativa, pues en la suma de las opciones “regulares”+ “mala” obtenemos mds del 55% de las respuestas.

Destaca el caso de los elementos Custodio del Sistema Penitenciario en donde prdcticamente 7 de cada 10 entrevistados calificé de
regular a malas las instalaciones de su trabajo, es decir, son quienes consideran tener instalaciones menos adecuadas. Sin embargo, las
respuestas dadas por los Policias Ministeriales es observan muy similares, pues el 63% de los elementos entrevistados de esta Institucion
calificé negativamente sus instalaciones.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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*®
I8 Mejoras en las instalaciones

institucion donde labora durante el 2022?

De prevencion, reaccién De investigacion

36. ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la

De vigilanciao

ejecutadas, cumplen con la calidad resuelven las necesidades de
infraestructura de la Institucion.

15%

M si 22% M si
M No M No
7 Poco [ Parcialmente

12%

isSsues.

A AN

o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M si 67 52 18 137
37.4% 28.1% 25.4% 31.5%
M No 12 133 53 298
62.6% 71.9% 74.6% 68.5%
n=435
36.1Indique silas mejoras, 36.2 Mencione si las mejoras, 36.3 Mencione si las mejoras,
ampliaciones o construcciones ampliaciones o construcciones... ampliaciones o construcciones...

influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de

respuesta.
15% M si
M No
VA [ Poco

4%

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 @
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7 Instalaciones adecuada para la operatividad

37. ;Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilancia o
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente)
TOTAL
W si 103 104 32 239
57.5% 56.2% 45.1% 54.9%
M No 76 81 39 196
42.5% 43.8% 54.9% 45.1%
37.1.1Faltan espacios
M Siaplica 60 78 21 159
78.9% 96.3% 53.8% 81.1%
[ Noaplica 16 3 18 37
21.1% 3.7% 46.2% 18.9%
37.1.2 Los espacios estan en malas condiciones
M Siaplica 63 72 32 167
82.9% 88.9% 82.1% 85.2%
M Noaplica 13 9 7 29
17.1% 11.1% 17.9% 14.8%
37.1.3 No hay suficiente capacidad
M Siaplica 59 75 24 158
77.6% 92.6% 61.5% 80.6%
[ Noaplica 17 6 15 38
22.4% 7.4% 38.5% 19.4%
37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacion
M Siaplica 65 73 28 166
85.5% 90.1% 71.8% 84.7%
[ Noaplica n 8 1 30
14.5% 9.9% 28.2% 15.3%

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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|
¥ Mejoras en las instalaciones

38. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

7%
M si
M No
93%
97%
9%
3%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M si 163 173 69 405
91.1% 93.5% 97.2% 93.1%
M No 16 12 2 30
8.9% 6.5% 2.8% 6.9%
n=435

Esta dato indica que hay una insatisfaccion importante del personal de Seguridad respecto a las instalaciones en general.

En promedio grupal, un 93% de los entrevistados sefald que las instalaciones donde labora requieren mejoras y/o ampliaciones, es
decir, 9 de cada 10 entrevistados estan de acuerdo en que las instalaciones actuales no son adecuada o suficientes.

Este tema es muy parejo en los tres perfiles entrevistados con un dato superior al 90% en todos los casos.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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Ministerial / Custodio)?

Muy orgulloso

Orgulloso

Poco orgulloso

Nada orgulloso

77%

1%

De prevencion, reaccién
o de investigacion en
la Institucion Policial

78%

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

€ Valoracion de la funcion desempenada

39. ;Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia

79%

85%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

positivas, respectivamente.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M Muy orgulloso 137 145 60 342
76.5% 78.4% 84.5% 78.6%
Morgulloso 34 37 10 81
19.0% 20.0% 14.1% 18.6%
M Poco orgulloso 6 S 1 10
3.4% 1.6% 1.4% 2.3%
Nada orgulloso 2 0 0 2
1.1% 0.0% 0.0% 5%
n=435

Enlo general las tres funciones declararon sentirse muy orgullosos del rol que desempefan, con un promedio general del 79%.
Con un porcentaje superior al promedio se observa el caso de los Custodios del Sistema Penitenciario que reportaron en un 85% sentirse

muy orgullosos de su funcién, mientras que Policias Ministeriales y Policias Estatales se reportan muy a la par con un 78y 77% de respuestas

Unicamente se reportan un total de 4.5% de respuestas negativas en la suma de “poco orgulloso” y “nada orgulloso” para el caso de los
Policias Estatales, los cuales serian casos puntuales a revisar.
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40. ;Cudl es larazon por la que es.
Ministerial / Custodio)?

Por Vocacion

Desarrollo
profesional o personal

Por necesidad econdémica
o el desempleo

Porgue siempre
le llamo la atencion

Para ayudar ala gente

Porque quiere combatir la
inseqguridad

Para tener estabilidad
econémica

Porque erala
mejor opcion disponible

Por herencia familiar

De prevencion, reaccién
o de investigacionenla
Institucién Policial
(Policia Estatal)

o, [ 28%
Desarrollo o
profesional o personal - 18 /°
Por necesidad econémica )
o el desempleo -.I6 70
Porque siempre o
le llamo la atencion - 10%
Para ayudar a la gente - 13%

Porque quiere . 5%

combatir la inseguridad

Para tener . 9
estabilidad economica 7 A)
Porque era la mejor 3%
opcion disponible

Por herencia familiar 0 %

issues.

AN

..(Policia Estatal / Policia

De investigacionenla
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial
0 equivalente)

I
B 25%
L 8%
L%
2%
0%

| KA

2%

1%

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 @

-;0 Motivo de la funciéon que desempeiia

29%

De vigilancia o custodia
del Sistema Penitenciario
(Custodio)

I ;-
S 7%

B 20%
5%

N4%

1%

s

B 4%

11%



* Reconocimiento de la labor

41. ;En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser...
(Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

40%

Ninguna de las anteriores

. o,
Respeto en su comunidad 36%
Reconocimiento en su comunidad

Discriminacion en su comunidad

40% 39% 5% 42%

De prevencion, reaccion De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
¥ Ninguna de 7 72 29 172
las anteriores 39.7% 38.9% 40.8% 39.5%
M Respeto en 60 67 30 157
su comunidad 33.5% 36.2% 42.3% 36.1%
M Reconocimiento en 42 41 12 95
su comunidad 23.5% 22.2% 16.9% 21.8%
[7 Discriminacion 6 5 0 11
en su comunidad 3.4% 2.7% 0.0% 2.5%
n=435

Se observa un comportamiento similar entre Policias Estatales y Policias Ministeriales en cuanto a la distribucién de sus respuestas.

Llama la atencién que, a nivel general, el 40% de los entrevistados selecciond la opcién “Ninguna de las anteriores” interpretando que su funcién no
afecta de manera positiva en la imagen que refleja en su comunidad.

Para el caso de Custodios del Sistema Penitenciario, es mas perceptible el respeto que obtienen con su funcién obteniendo un 42% de respuestas
en este perfil sobre el 36% general.
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AN

Actividades preferidas en cada funcion

Protegery servir
alasociedad

Ayudar
alas personas

Portar el uniforme

Combatirala
delincuencia

Contacto
con la poblacién

Brindar
seguridad vial

Presentar
ante la autoridad
competente a los

responsables de delitos

Investigar
los hechos delictivos

Investigar
y analizar evidencia

Elsueldoy las
prestaciones

issues. SESESP SEGURIDAD

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

[ Legusta W No le gusta [ Indistinto

3.0% 9.9%

2.8 70015876

5.0 7ORISi2Y8

3.0% 17.5%

n=435
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-C.é Desempeiio en actividades de su funcion

43. ;Ha intervenido como primer respondiente?

3%

50%

6%

De prevencion, reaccién
o de investigacion en
la Institucion Policial

47%

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

1%

Wi
M No

[ No sabe

92%

8%
0%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)

equivalente) TOTAL

Msi m 87 6 204
62.0% 47.0% 8.5% 46.9%

MNo 58 96 65 219
32.4% 51.9% 91.5% 50.3%

[ No sabe 10 2 0 12
5.6% 1.1% 0.0% 2.8%
n=435

Un 47% de los entrevistados a nivel general reporté haber intervenido como primer respondiente, siendo en este caso los Policias

Estatales quienes tuvieron un porcentaje superior al indicar en un 62% haber intervenido.
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4" Desempeiio en actividades de su funcion

«Q

44, ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

Hsi

M No

39%

54%

7%
De prevencion, reaccién De investigacion De vigilanciao
o de investigacion en en la Procuraduria custodia del Sistema
la Institucion Policial General o Fiscalia Penitenciario
(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
W si 63 100 5 168
35.2% 54.1% 7.0% 38.6%
B No 116 85 66 267
64.8% 45.9% 93.0% 61.4%
n=435

EI61% de los elementos entrevistados no ha participado en el Sistema Penal Acusatorio, siendo los Policias Ministeriales que
tiene mayor incidencia de participacion con un total del 54%, es decir, prdcticamente la mitad de los elementos Ministeriales

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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Aplicacion delas leyes

6%

92%

I 8%

De prevencion, reaccién
o de investigacion en
la Institucion Policial

94%

5%

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia

M Las leyes deben
aplicarse a todos por
igual

Pueden hacerse
excepciones en

99%

1%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)
equivalente) TOTAL
M Lasleyes deben aplicarse a 165 175 70 410
todos porigual 92.2% 94.6% 98.6% 94.3%
Pueden hacerse excepciones 14 10 1 25
en algunos casos 7.8% 5.4% 1.4% 5.7%
n=435

El 94% de las repuestas generales senalan que los elementos de Seguridad consideran que las leyes si se deben
aplicar por igual a todas las personas, sin embargo, al analizar estas respuestas por funcién, observamos que los
Policias Estatales reportan un 7.8% de respuestas que indican que puede haber algunas excepciones, seguido por
un 5.4% de los Policias Ministeriales y unicamente un 1.4% en el caso de los Custodios del Sistema Penitenciario.

Lo anterior puede estar muy relacionado a las diferentes actividades que desempena cada funcién.
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(S § §
Thl

Frecuencia de actividades

46. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Pases de lista

Cumplimentacion de
mandamientos

Inspeccion fisica de
uniformey calzado

Revision del armamento
(armey desarme)

Entrenamiento fisico

Calibracion de
instrumental

Actualizacion de
normatividad

Reuniones del mando
con sus subordinados

B De5a6veces [ De 3a4veces De a2 veces B Ninguna

17.7% 13.1%

14.3% 15.2%

42.5%

n=435

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022



Desempeno laboral

Favoritismo

Capacitacion

Antigliedad en el puesto

Puntualidad

o de investigacion en
la Institucion Policial

} [ L)
‘ Criterios para ascenso

De prevencion, reaccion  De investigacion

en la Procuraduria
General o Fiscalia

47. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucién para otorgar ascensos?

43%

46%

De vigilanciao
custodia del Sistema
Penitenciario

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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(Policia Estatal) (Policia Ministerial o (Custodio)

equivalente) TOTAL

M Desempefo laboral 61 95 33 189
34.1% 51.4% 46.5% 43.4%

[ Favoritismo 38 42 15 95
21.2% 22.7% 21.1% 21.8%

[l capacitacion 34 31 17 82
19.0% 16.8% 23.9% 18.9%

I Antigliedad en el puesto 44 17 5 66
24.6% 9.2% 7.0% 15.2%

M Puntualidad 2 0 1 3

1.1% 0.0% 1.4% 1%
n=435

Sibienun 78% de las respuestas obtenidas reportan que los ascensos se dan de acuerdo a criterios adecuados y que
incentivan el desempenio del personal, es importante destacar que un 22% de las respuestas a nivel general indican
que existe un favoritismo en las Instituciones que influyen de forma relevante en los ascensos.

Este dato es muy similar entre las tres instituciones evaluadas, de manera que no se puede sefalar que el tema sea
particular de alguna de las instancias de Seguridad Publica.
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)
E Aspectos necesarios para el correcto desempeno

48. De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son hecesarios
p

ara mejorar el trabajo de su corporacion?

Mejor sueldoy
prestaciones

Capacitacién

Equipo de trabajo
(armamento, vehiculos,
chalecoy casco)

Oportunidades de
crecimiento

Personal

Instalaciones
adecuadas

Mejor trato y motivacion
por parte de los
superiores

Trabajo en equipoy
companerismo

Lealtady ética laboral

issues. SESESP

B No hace falta

SEGURIDAD

INDISPENSABLES

DESEADOS

n=435

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022



NEMMIITITTITIHITITITTITITITIHIITTITIm.

0 Problemas en la Institucion

49. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de
su Institucién?

B Existe 7 No existe B No sabe

Falta de organizacion

Falta de liderazgo
de sus mandos

Falta de confianza
entre los elementos

Falta de actitud de
servicio por parte de
los elementos

Maltrato y/o
intimidacioén por parte
de sus superiores

Conflictos personales
entre elementos

Negligencia enla
actuacion de los
elementos

Corrupcién de
elementos policiales

Infiltracion del crimen
organizado dentro
de la corporacion

Acosoy
hostigamiento sexual

n=435

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 ISSues.

AR R R R R R R R N NN R R N R N N RN NN NN R N N N W



Conclusiones Generales
de la Evaluacion
Institucional

La Encuesta Institucional 2022 realizada por Issues
Consultores, priorizd un levantamiento apegado a la
representacion y proporcion del universo encuestado en
su compaosicion por sexo, como la distribucidon geografica
de la funcion desempenada. El cuestionario 2022 aplicado
siguid fielmente los lineamientos marcados en el numeral
2.1.2y2.1.3delos Términos de Referencia, evitando margen
de error en captura, salto de preguntas y otras aplicables
para su estudio.

En acuerdo con las autoridades del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Sequridad Publica del Estado de Sinaloa se determino que el universo muestral
tomara en cuenta los siguientes aspectos para la mejora del ejercicio estadistico:

e 70 custodios del Sistema Estatal de Seguridad Publica asignado a los
Centros de Ejecucién de las Consecuencias Juridicas del Delito en Aguaruto
municipio de Culiacan, Penal de “Goros”en el municipio de Ahomey el Cecjude
en el municipio de Mazatlan.

* 184 agentes de la Policia de Investigacion asignados a diferentes agencias de
investigacion en los municipios de Ahome para la zona norte, Mazatlan para
lazona sury Culiacén para la zona centro del Estado de Sinaloa.

« 176 elementos de la Policia Estatal encuestados en la base estatal con labores
de patrullaje y vigilancia en todo el estado de Sinaloa.

Para garantizar la respuesta del cien por ciento de los incisos, se realizd
la aplicacion a través de tabletas electrénicas con un sistema de encuestas
previamente programado con el cuestionario, evitando de esta manera errores
de omision y doble respuesta. Las fechas de aplicacion corrieron de acuerdo a
lo programado en la semana del 05 al 09 de diciembre de manera paralela en los
municipios seleccionados, reportando los levantamientos sin incidentes.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022



Principales hallazgos: Género, Edad y Estado Civil.

Practicamente una cuarta parte de la muestra 26.9% corresponde al género
femenino, pero se observa que en el caso de los Vigilantes del Sistema Penitenciario
tenemos una distribucion distinta con un 41% de participacion de custodios del
género femenino, mientras que en las funciones de Policia Estatal y Ministerial se
presentan participaciones del 22% y 25%, respectivamente

Un 54% de los entrevistados se encuentran dentro del rango de 24 a 35 afos de
edad. En el caso de los Policias Estatales es donde se observa personal de menor
rango de edad pues un 69% de los entrevistados son menores de 35 afnos, mientras
que, en el caso de los Custodios encontramos que hay mayor participacion de
elementos de edad mayor pues el 63% de los entrevistados reportaron ser mayores
alos 36 anos, ademas de contar con el mayor porcentaje de elementos entre los 48
y b3 anos.

El 66% de los entrevistados se encuentran en situacién de compromiso, ya sea
casados o en union libre. Sin embargo, por consecuencia de las participaciones de
los rangos de edad en cada funcidn, se observa mas porcentaje de personal casado
en el caso de los custodiosy, por el contrario, mayor porcentaje de personal soltero
entre los Policias Estatales.

Principales hallazgos: Nivel de Estudios, Antigiiedad e Ingreso.

Los Policias Ministeriales reportan mayor preparacion académica pues el 92% de
los entrevistados declard tenerun nivel de estudios correspondientesalicenciatura
o0 nivel superior. Por otro lado, en el caso de los Custodios se reporté una mayoria
46% en un rango escolar correspondiente a la Preparatoria basica o con carrera
técnicay un 10% declaré haber concluido hasta el nivel de secundaria. Los Policias
Estatales reportan una distribucién distinta. EI 31% de los entrevistados tiene
carrera profesional o superior, el 61% preparatoriay un 9% se reportd en un nivel
inferior al de bachillerato

De acuerdo a la antigliedad declarada por cada rango, los elementos de Policia
Estatalsonloquesereportanconmenorantigliedad, conel58% delosentrevistados
enunrango inferior alos 5 anos en el puesto, sequidos por los Policias Ministeriales
que reportaron un 35% en conjunto con esta misma antigiiedad. En contraste, es
este mismo perfil quienes reporté el porcentaje mas grande de elementos con una
antigliedad superior alos 16 anos, con un 15% de los entrevistados.

Enconcordanciaconelnivelde estudiosreportado enelcasodeloselementosde
Policia Ministerial, también es este perfil en donde se reportan un nivel de ingresos
superiores, observando un 76% de los entrevistados que declararon percibir
ingresos superiores alos $16,000 pesos mensuales y nicamente un 3% por debajo
de los $8,000. Por su parte, en el caso de los Custodios del Sistema Penitenciario,
se observa una distribucion muy concentrada en el rango de ingresos entre $11,000
y $16,000. Mientras que en el caso de los Policias Estatales observamos una
distribucion mas amplia entre los rangos, reportando mayoria entre los rangos de
$11,000a 818,000 conun 62% de los entrevistados, pero también resultainteresante
observar un 14% de los entrevistados que declararon percibir un ingreso menor a
los $1,600.
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En promedio, el grupo de entrevistados report6 tener dependientes en un 50%,
observando diferencias puntuales entre cada perfil, mismos que se puede deducir
tener asociacion a los rangos de edad observados en cada caso. Los Policias
Estatalesreportaron tener menor cantidad de dependientes, que se puede atribuir
a que tienen familiar mas pequenas ya fueron quienes reportan rangos de edad
mas jovenes en el promedio. Por su parte, los Custodios del Sistema Penitenciario
son quienes reportan mayor cantidad de dependientes, también pudiéndose
atribuir a que cuentan con familias mas grandes, pues fueron quienes reportaron
un promedio de edad mayor.

Principales hallazgos: Capacitaciones y Evaluaciones.

En promedio general un 96% de los entrevistados declararon haber recibido
capacitacion después ingreso a la corporacion. En donde observamos menor
porcentaje de capacitacion es en la funcion de Policias Estatales con un 91% de
respuesta positivas. En comparacion conla Evaluacién 2021, vemos unincremento
de 6 puntos en cuanto a personal capacitado.

En el promedio general, 19% de los entrevistados que dijeron tener alguna
capacitacion después de su ingreso, mencionaron que no han recibido cursos
durante el Ultimo ano. En este caso, resalta el perfil de los Custodios de Servicio
Penitenciario en donde el 34% declard no haber tomado ningun curso en este
periodo. Por otro lado, los Policias Estatales son quienes declararon haber
recibido mayor cantidad de cursos, pues el 16% de los entrevistados senalo haber
participado de mas de 4 cursos en el ultimo ano. En la Evaluacion 2021 se observo
que un 21% de los entrevistados mencion6 no haber recibido cursos en el Ultimo
ano, 2 puntos de diferencia respecto a este ano.

En promedio general un 3.6% de los entrevistados declaré haber tomado algun
tipo de capacitacion en el extranjero durante el ano 2022. En este caso, resaltaun
7% afirmativo en la funcién de Policia Estatal, sequido de Custodios del Sistema
Penitenciario con un 2% y un 1% en el caso de los Policias Ministeriales. En
contraste con la Evaluacion 2021, se observo un incremento en el promedio global
del 1.9% al 3.6% en este ano.

EI99% de los entrevistados declaré que siles han aplicado exdmenes de control
de confianza, pero solamente el 51% senal6 haberla tomado durante el 2022,
mientras el 28% indico que se le aplico durante el 2021y el resto en los dos anos
previos. Enrelacién alas funciones, aguellos que respondieron no haber aplicado a
esta prueba corresponden Unicamente a los elementos de Policia Estatal. Aunque
es de este mismo perfil en donde se encuentran concentrados la mayor cantidad
de elementos que la tomaron durante el 2022, con un total del 64%, contraun 39y
51% de Ministeriales y Custodios, respectivamente.

El promedio general indica que al 92% de los elementos entrevistados se les
ha aplicado la Evaluacion de Competencias Béasicas de la Funcién. Este ano
reporta un incremento en la aplicacion de esta evaluacion en comparaciéon con
el 2021 en donde solo el 75% respondio6 afirmativo. Por su parte, se observa que
las funciones que presentan mayor concentracion de elementos evaluados son
Custodios del Sistema Penitenciario, sequido de la Policia Ministerial, con un 97y
96%, respectivamente.

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
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Solo el 32% de los elementos entrevistados ha sido evaluado en este caso.
En comparacion con la Evaluacion 2021, se observa que el porcentaje global se
mantiene pues en la evaluacion pasada se reportd un 33% de los elementos
evaluados y la diferencia respecto a este ano es de 1 punto abajo. El perfil del
Policia Estatal es el que muestra mayor porcentaje de elementos evaluados con
un 38% positivo.

Del 32% de los entrevistados que declararon haber sido evaluados con la
Evaluacion del desempeno, mas de la mitad informo que no se le dieron a conocer
los resultados de dicha prueba y mas de una cuarta parte declaré que durante la
prueba no participo un superior jerarquico. En relacién a las funciones, se puede
destacar que un 43% Policias Estatales entrevistados mencioné si se le informd
sobre los resultados de sus pruebas, frente a un 35% de los Policias Ministeriales y
un 18% en el caso de Custodios.

Principales hallazgos: Manejo de TDI, IPHy SNI.

Loselementos entrevistadosreportan unbuen nivel en el manejo de las tecnologias
de informacién y comunicacion que requieren para cumplir con sus funciones. El
equipo de radio, el correo, el uso de internet y la computadora en general son las
herramientas que presentan mayor porcentaje de conocimiento y control, por otro
lado, las camaras de foto y video, la tableta y el intranet son las herramientas que
se necesitan reforzar.

Para el 47% de los entrevistados, la parte mas dificil para el IPH es su llenado.
Este dato resalta particularmente entre los Custodios entrevistados y es menos
relevante paralos Policias Ministeriales. Por su parte, paralos Policias Ministeriales
reportaron que la fase mas dificil en su opinion es la captura en el aplicativo de
Plataforma México, la cual representa el sequndo tema mas dificil a nivel general
conun 38% de selecciones.

Para 6 de cada 10 entrevistados, la principal herramienta utilizada es la
computadora, mientras que practicamente 2 de cada 10 decide hacer sus reportes
de maneramanual. Si se hace unarevision de este dato por funcién, se observa que
la computadora es utilizada por los Policias Ministeriales en un 88% y en contraste,
los Policias Estatales seleccionaron la opcion de llenado a mano un 41%, muy cerca
del 35% que se reporta en la funcion de Custodios.

En el promedio global se reporta solamente un 46% de los entrevistado que
declararon haber utilizado el SIN para alguna consulta. Para este tema, los Policias
Ministeriales son quienes declararon utilizar con mas frecuencia este sistema pues
el 60% de los entrevistados de este perfil menciono haberlo utilizado, sequido de
la Policia Estatal con un 48.8%. Particularmente en el caso de los Custodios del
Sistema Penitenciario es evidente que la mayoria con cuenta con acceso a este
Sistema por lo que Unicamente el 5.6% de los entrevistados mencion6 haber
solicitado informacion a traves del SNI.
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Directorio

Dr. Rubén Rocha Moya

Gobernador Constitucional del Estado de Sinaloa

Lic. Ricardo Jenny del Rincon
Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Sinaloa

Lic. Leandro Meyer Castaneda
Secretario Técnico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Sinaloa

Mtro. José Ernesto Penuelas Castellanos
Director de planeacién y operaciéon de recursos federales y estatales del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Lic. Domingo Vega Gonzalez
Enlace de la direccion de planeacion y operacion de recursos federales y
estatales del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Equipo consultor:

Mtra. Elvia Aidet Solérzano Ojeda
Consultora y coordinadora de la evaluacion

Mtra. Judith Serratos Castaneda
Consultora experta en Seguridad Publica

Licda. Nilzy Mariel Angulo Rivera
Consultora en politicas publicas

Lic. César Urias Lara
Consultor en politicas publicas

Licda. Maria Luisa Torres Nunez
Consultora experta en Seguridad Publica
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